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  )1818(تلفني پرداختسيستم 
  

  
  :مقدمه 

 
 با سيـستم هـايي      خدمات دهي غير حضوري   جامع خدمات مشتركين تلفن ثابت و نيز        بعد از عملياتي شدن سيستمهاي      

 از  ايبمنظور تكميـل حلقـه   ، سيستم پرداخت تلفني بعنوان پروژه اي SMSفاكس و اينترنت، ارسال    ، تلفن گويا    نظير
  .تكميل گرديده است   آن طراحي و پياده سازيو در شركت الكاپرداز تبريز مطرح ونيكيپرداخت الكتر

  
  

  : يمعرفي سيستم پرداخت تلفن
  

 مشتركين   مي باشد كه غير حضوري مكانيزه  دهي ت خدماسيستمهايسيستم پرداخت تلفني به عنوان تكميل كننده 
 كاركرد تلفن اقدام به صورتحسابا بادر دست داشتن  يVoiceسيستم به صورت با استفاده از اطلاعات دريافتي از 

  .يند پرداخت مي نما
  

  :نحوة عملكرد 
  

نسبت به پرداخت كاركرد  شتاب ه با استفاده از كارتهاي عضو شبك و1818  شماره مشتركين تلفن ثابت با تماس با
  . مورد نظر را تائيد مي نمايد حسابصورتتلفن اقدام مي نمايد و سيستم با ارسال پيام كوتاه يا ارسال فاكس پرداخت 
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  : سيستم  و ويژگيهاييامكانات

  ساعته 24 به صورت )غير حضوري ( پرداخت صورتحساب از طريق تلفن ثابت و تلفن همراه امكان  -

 پرداخت صورتحساب از طريق كلية كارتهاي عضو شبكة شتابامكان  -

در صورت معرفي ( در پايان هر دوره 1818ه تماس با كسر صورتحساب به طور اتوماتيك بدون نياز بامكان  -
 )حساب عضو شبكة شتاب از طرف مشترك 

   شناسة قبض– مكان پرداخت صورتحساب بدون نياز به شناسة پرداخت ا -
 امكان پرداخت صورتحساب يك تلفن ثابت از طريق تلفن ثابت ديگر -

 پيام كوتاهامكان ارسال رسيد پرداخت بصورت فاكس و  -

 امكان اطلاع از صورتحساب تلفن در هر دوره  -

 جلوگيري از پرداخت دوباره صورتحسابها  مبلغ بدهي هنگام پرداخت جهت ماعلا -

  مديريتي–امكان گزارشگيري متنوع آماري  -

  امكان پشتيباني بصورت اتوماتيك و دستي -
  بالا (Security)داراي امنيت  -

  )user-friendly-interface  (  پسندي گرافيكي و كاربررابط كاربر داراي -
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  : اين شركت نصب گرديده  امور مشتركين   استاني كه سيستم جامع12امكانات ويژه در 

  
- Online  كاري و بستانكاري نهايي بده ( بودن اطلاعات آبونمان( 
بصورت آني  )بدون نيازبه مراجعه مشترك به مخابرات ( امكان ارجاء رسيد پرداخت به سيستم آبونمان  -

(online) 

 نام  تغيير، تغيير مكان ، تعويض شماره ،امكان پرداخت هزينه هاي جاري مشتركين تلفن ثابت از جمله ثبت نام  -
 ... . و 

سيستم موجود در سالن دستگاه مربوطه به ) در صورت قطع آبونه بودن ( تلفن امكان ارسال دستور وصل -
بدون نياز (  حتي وصل تلفن نيز بطور اتوماتيك Mediationدر آينده با راه اندازي . بلافاصله بعد از پرداخت

  .  انجام خواهد شد قابل ) به عمليات دستي پرسنل سالن دستگاه


